FORMULAR NA UPLATNENIE REKLAMACIE

spolo¢nosti Klinika ENVY, s.r.0., so sidlom Nerudova 14, Kosice 040 01, ICO: 36 607 215, zapisanej v
Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sro,. vl. ¢.: 18118/V,
tel.: 055/676 1666, e-mail: recepcia@envyclinic.sk

Meno a priezvisko 1

Bydlisko D ettt

Telefén L i

e-mail D s

Cislo a¢tu IBAN i (potrebné vypinit, ak kupujiici pogaduje vritenie kipnej ceny)
(Falej len ,,upujiici)

Kupujuci tymto uplatiiuje reklamaciu:
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dislo objednavky/
zmluva zo dna OO
popis vady L e R

Kupujuci Ziada, aby bola jeho reklamacia vybavena nasledovnym sp6sobom:

| oprava veci,

[0 vymena veci / vimena sucasti veci,

[0 odstipenie od zmluvy / zrusenie zmluvy,

[0 zPava z kipnej ceny,
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podpis kupujuceho

POUCENIE KUPUJUCEHO PRI UPLATNENI REKLAMACIE

Predavajici tymto v zmysle § 18 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona
Slovenskej nirodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o ptiestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zikon o ochrane
spotrebitel'a®) informuje kupujiceho o tom, Ze v zmysle § 622, § 623 a § 655 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obéiansky zakonnik®) v stvislosti s vyskytom vady predanej
veci alebo poskytnutej sluzby méZu kupujicemu vzniknut’ nasledovné prava:

A. ak sa na vyrobku vyskytla vada, ktort moZno odstranit’, vznika kupujucemu pravo na jej bezplatné,
vCasné a riadne odstranenie. Namiesto odstranenia vady moze kupujici pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vimenu sucasti za podmienky, ze tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhl'adom
na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady. V pripade, ak kupujici nemoze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vicsi pocet vad vec riadne uzivat’, vznika kupujicemu pravo pozadovat’ vymenu veci alebo odstapit’ od
zmluvy;

B. ak sa na vyrobku vyskytla vada, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uZivat’ ako vec bez vady, vznika kupujicemu pravo na vymenu veci alebo pravo na odstipenie od zmluvy;

C. ak sa na vyrobku vyskytla vada, ktorti nemoZno odstranit’ avSak tato nebrani riadnemu uZivaniu veci
ma kupujuci pravo na primeranu zPavu z ceny veci;

D. Ak je vec opravena alebo upravena vadne, ma objednavatel’ pravo na bezplatné odstranenie vady.

E. Ak vadu opravy alebo Gpravy veci nemozno odstranit’ alebo ak ju zhotovitel’ neodstrani v dohodnutej lehote

alebo ak sa vada vyskytne znovu, ma objednavatel pravo na zruSenie zmluvy alebo na primerané
zniZenie ceny opravy alebo tpravy.



