POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dna:

a) ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar,

b) ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol
dodany ako posledny, ak sa jedna o dodanie viacerych tovarov,

c) ked'Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete poslednu ¢asttovaru,
ak dodavany tovar pozostava z viacerych casti,

d) ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete prvy dodany tovar,
ak sa jednd o opakovanu dodavku tovaru pocas uréitého casu;

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstupit od
tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na
adrese:

Klinika ENVY, s.r.o.
Nerudova 14

KoSice 040 01

mail: info@envyclinic.sk
tel. ¢.: 00421 55 676 1666

Na tento ucel mozZete pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali
alebo zaslali, jeho pouzitie vSak nie je povinné. Ak mate zaujem, mozete vyplnit a zaslat vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy (sucéast tohto PDF dokumentu) alebo akékolvek iné
jednoznaéné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy. Ak vyuzijete tito moznost, prijatie odstupenia
od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady,
ak ste si zvolili iny druh doruéenia, ako je najlacnejsi bezny sposob doruéenia, ktory ponukame.

Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo dria, ked' nam bude doruéené Vase oznamenie
o odstupeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spésobom, aky ste pouzili pri
Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sposobom uUhrady, a to bez uétovania
akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby méZzeme ¢akat do vratenia tovaru spat na nasSu adresu alebo do preukazania,
ze ste tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Po odstupeni nam tovar zaslite spat alebo ho prineste na nasu adresu najneskér do 14 dni odo
dna uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar
odoslete spat pred uplynutim 14-diovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym
spOsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ
MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

(vyplrite a zaSlite tento formular, len ak si zelate odstupit od zmluvy uzavretej
na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika)

Klinika ENVY, s.r.o.
Reklamacné oddelenie
Nerudova 14

Kosice 040 01

mail: info@envytherapy.com
tel. ¢.: 00421 55 676 1666

Vec: Odstupenie od zmluvy

Tymto oznamujem/oznamujeme:

Vase Meno a PriezvisSkO s
Vasa adresa e

VaSE tel. CISIO e —ra_,
RV 72 23=Y 1 - 11 1

ze v zmysle ust. § 19 a nasl. zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov odstupujem/odstupujeme od kipnej zmluvy:

- Cislo objedndvky:
- datum objedndvKy: s
- datum prijatia tovaru: s
- 0ZNACENIE tOVATUI i re e s

uzavretej s Vasou spoloénostou Klinika ENVY, s.r.o., ICO: 36 607 215, DIC: 2022182261, IC
DPH: SK2022182261, so sidlom Nerudova 14, Kosice 040 01 zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu KosSice, odd.: Sro, vlozka ¢. 18118/V, tel.: 00421 55 676 1666, mail:
recepcia@envyclinic.sk (dalej len ,obchodnik”).

meno a priezvisko*

* potrebné podpisat iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe



